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標準化
属人化解消へ！標準化を目的とした業務分析と業務委託

部門内が高齢化し、将来的な
業務継続に不安がある
複雑な業務が属人化しており
個別最適で推進されている
業務品質の維持のために
負荷の高い業務を改善したい

お悩み

効率化

地区ごとに管理していたため
基準が違い整合性がとれない
登録・更新タイミングが分か
らず全社的な統制がとれない
急ぎの登録依頼が入ると
本来の業務に集中できない

お悩み

半常駐型の業務分析支援！

業務分析

アウトソーシング

個別課題対応

現場に入り
同時進行

現場だからこそ気づく課題

気軽に相談しやすい

説明よりも目で見て理解

ヒアリングの負担を軽減

標準化 効率化 品質向上

ルール・チェック方法が標準化され全国で統一した運用に！

専門部隊で対応するため繁忙期も遅延せずに効率化！

変更履歴が可視化され、内部統制が強化！

課題が集中化され、全社的なマスタ改善サイクルを実現！
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